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Managementul riscurilor reprezinta un proces complex de identificare, analiza, evaluare si
gestionare a posibilelor riscuri ale filialei, printr-o abordare documentata, care utilizeaza resurse
materiale, financiare si umane pentru atingerea obiectivelor, vizdnd Tmbunatatirea performantei
filialei, minimizarea consecintelor riscurilor.

Una dintre preocuparile majore ale managementului filialei consta in constientizarea asupra
obiectivelor procesului de management de risc si necesitatea implicarii directe in procesul de
desfasurare al managementului riscului, precum si alinierea la cele mai noi practici in domeniu, prin
respectarea legislatiei in vigoare, a standardelor si normelor referitoare la acest proces.

in activitatea de management a riscurilor, filiala analizeaza sistematic riscurile aferente
obiectivelor si activitafilor sale, ia masurile de control/prevenire ce se impun limitarii posibilelor
consecinte ale acestor riscuri, si stabileste responsabilitatile in aplicarea acestora.

La nivelul filialei exista 3 niveluri de roluri formate in cadrul sistemului de management al
riscurilor si anume:

[ nivelul inferior, reprezentat de identificatorii de risc si de responsabilii de riscuri - seful
fiecarei unitati organizatorice are sarcina de intocmire a documentelor de management al riscurilor
de la nivelul unitatii organizatorice pe care o conduce;

0 nivelul mediu, reprezentat de directorii de directie care, impreuna cu sefii unitatilor
organizatorice, formeaza Comisia de Gestiune a Riscurilor si care faciliteaza si coordoneaza
procesul de management de risc din directia lor;

[0 nivelul superior, reprezentat de Comisia de Monitorizare; comisie care coordoneaza
procesul de gestionare a riscurilor la nivelul filialei.

Activitatea de gestionare a riscurilor la nivelul filialei cuprinde:

1. Stabilirea cadrului general unitar de identificare, analiza si gestionare a riscurilor;

2. Furnizarea unui instrument pentru gestionarea riscurilor intr-un mod controlat si eficient;

3. Furnizarea unei descrieri a modului in care sunt stabilite si implementate masurile de
control/prevenire menite sa previna aparitia riscurilor.

Dintre categoriile de riscuri analizate la nivelul filialei fac parte: riscurile operationale, riscurile
financiare, riscurile referitoare la protectia, sanatatea si securitatea in munca, riscurile de personal,

riscurile sistemelor informatice, riscurile legale si de reglementare, etc.
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Toate riscurile sunt analizate prin prisma:

[1 obiectivului general/specific la care face referire riscul;

0 cauzelor de aparitie a riscurilor;

00 consecintelor aparute ca urmare a materializarii riscurilor;

[l probabilitatii de aparitie;

[1 impactului generat de materializarea riscurilor;

[l expunerii la risc;

[ strategiei de raspuns la risc;

1 masurilor de control (tratare) recomandate;

(1 riscurilor reziduale ramase dupa tratarea riscurilor initiale.

Arhitectura organizationald macro a companiei prezinta structurat pe cateva domenii
majore, ariile de procese derulate, dupa cum urmeaza:

1. Procese de inmagazinare;

2. Proces Relatia cu Clientul;

3. Procese Suport ale activitatii de inmagazinare (achizitii, aprovizionare, asigurare infrastructura,
IT);

4. Procese generale si de administrare (economic, resurse umane).

La nivelul filialei au fost identificate atét riscuri aferente obiectivelor generale si specifice, cat
si riscuri de nerealizare a obiectivelor proceselor. Acestea impun un management si un control
adecvat.

Exemple: riscuri de nerealizare a obiectivelor proceselor

Procesul INMAGAZINARE

Disfunctionalitati in mentinerea in functiune a capacitatilor de injectie/extractie (sonde)
Intarziere in faza de achizitie a serviciilor de proiectare si/sau a lucrarilor de executie

Procesul ACHIZITII

Aparitia unor situatii neprevazute generate de terti care conduc la nefinalizarea procedurilor de
achizitii sectoriale

Aparitia unor produse neconforme cu cerintele din specificatii si caiete de sarcini

Procesul RELATIA CU CLIENTUL

Focusarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei clientilor pe aspecte neesentiale/alegerea
unui esantion de clienti nerelevanti

Procesul RESURSE UMANE

Fundamentarea necorespunzatoare a numarului de personal

Fundamentarea insuficientd a Planului anual de formare profesionala a salariatilor

Procesul ECONOMIC

Neincadrarea cheltuielilor in BVC

Prin natura activitatilor desfasurate filiala este expusa riscurilor identificate, iar in ipoteza in
care oricare dintre riscurile identificate s-ar materializa, ar putea fi afectata in mod negativ
activitatea, situatia financiara si/sau rezultatele operationale.



Prin asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor identificate, prin
implementarea si dezvoltarea adecvata si eficientd a unui sistem de management al riscurilor, a
unui plan de masuri privind riscurile la nivelul filialei, administratorii Depogaz apreciaza ca se poate
evita/diminua/asuma impactul riscurilor asupra activitatii filialei si al rezultatelor sale economico-
financiare.

Managementul riscului realizat in cadrul filialei reprezinta un element al sistemului de control
intern managerial, cu ajutorul caruia sunt identificate riscurile semnificative din cadrul filialei, scopul
final fiind mentinerea acestor riscuri la un nivel acceptabil.

Principalele obiective ale managementului riscului sunt;

e sa mentina amenintarile n limitele acceptabile;
e sa ia decizii adecvate de exploatare a oportunitatilor;
e sa contribuie la imbunatatirea globala a performantelor.

Managementul riscului este un proces continuu si ciclic bazat pe activitati de control si
monitorizare permanenta, ce vizeaza toate ariile de activitate ale filialei si presupune:

-stabilirea obiectivelor filialei corespunzator nivelelor ierarhice ale acesteia;

-identificarea riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor, respectarea regulilor si a
regulamentelor, increderea in informatiile financiare, protejarea bunurilor;

-definirea categoriilor de riscuri, precum si a riscului inerent si riscului rezidual;

-evaluarea probabilitatii ca riscul sa se materializeze si a marimii impactului acestuia;
-monitorizarea si evaluarea riscurilor, precum si a gradului de adecvare a controalelor interne.

Gestionarea riscurilor aferente obiectivelor proceselor, inclusiv cele asociate aspectelor de
mediu si obligatiilor de conformare in domeniul mediului, se bazeaza pe analiza factorilor de risc
care permite conducerii sa cunoasca riscurile ce ar fi posibil sa afecteze atingerea obiectivelor
propuse.

Procedura de sistem PS-07: Managementul riscurilor stabileste un cadru general unitar de
identificare, analiza si gestionare a riscurilor la nivelul unitatilor organizatorice privind indeplinirea
obiectivelor strategice, generale si specifice ale DEPOGAZ, precum si a riscurilor asociate
obiectivelor proceselor, contextului organizatiei, aspectelor de mediu si obligatiilor de conformare
in domeniul mediului.

Pentru a determina eficient riscurile specifice fiecarui obiectiv, este necesara cunoasterea
aprofundata a proceselor si activitatilor filialei. Evaluarea riscurilor se realizeaza tindnd seama de
doi parametri cheie, cu o scara de masurare a valorii acestora:

* probabilitatea de materializare a riscului

* impactul, adica efectul sau consecintele care decurg din materializarea riscului.



Grila de evaluare a probabilitatii de aparitie a riscurilor si a impactului/consecintelor este
reprezentatd pe o scala cu 5 trepte rezultand astfel o matrice cu 25 "valori” pentru expunerea la
risc.

Profilul de risc creeaza o imagine de ansamblu care cuprinde o evaluare generald
documentata si prioritizata a gamei de riscuri specifice identificata la nivelul filialei.

Limita de toleranta la risc reprezinta nivelul de expunere la risc asumat de filiala si stabilita
in baza Profilului de risc.

Managementul riscurilor impune participarea tuturor angajatilor la identificarea, analizarea,
prioritizarea factorilor de risc interni si externi, in vederea gestionarii si stabilirii celor mai potrivite
masuri corective/de reducere a acestora.

Managementul riscurilor se face in strAnsa corelare cu clasificarea corespunzatoare a
obiectivelor strategice, generale, specifice si de proces ale filialei, cu identificarea si ierarhizarea
riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor, monitorizarea, controlul si actualizarea permanenta
a acestora.

Registrul riscurilor la obiective la nivelul Depogaz, este actualizat anual, si ori de cate ori
este necesar.

Riscurile operationale sunt in strénsa legatura cu activitatea desfasurata la nivelul unitatilor
organizatorice si sunt asociate obiectivelor generale si specifice.

Preocuparea continua a responsabililor cu determinarea si gestionarea riscurilor pentru
procesul de management al riscurilor si implicit identificarea masurilor corespunzatoare de tratare
a lor are drept rezultat reducerea probabilitéti de aparitie si/sau impactul materializarii lor,
diminuarea expunerii riscurilor identificate si reducerea numarului riscurilor care ajung in Comisia
de gestionare a riscurilor (CGR).

Datorita aplicarii masurilor de control intern managerial la nivelul filialei putem afirma ca:

- Procesul de management al riscurilor este organizat i monitorizat;

- Managementul riscurilor este componenta esentiala in luarea deciziilor si prioritizarea actiunilor;
- Procesul de management al riscurilor duce la imbunatatirea performantei filialei prin identificarea,
analiza, evaluarea si gestionarea riscurilor care se pot manifesta la nivelul acesteia in vederea

minimizarii consecintelor riscurilor.
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